
ПОРЯДОК 

приема и рассмотрения обращений граждан,  

поступающих в ГБУЗ КО РЦСМПМК 
 

1.1. Рассмотрение обращений граждан, объединений граждан и юридических лиц  в 

ГБУЗ КО «Региональный центр скорой медицинской помощи и медицины катастроф» 

(далее – Учреждение) осуществляется в соответствии с Федеральным законом Российской 

Федерации от 02.05.2006 № 59-ФЗ "О порядке рассмотрения обращений граждан 

Российской Федерации", Федеральным законом от 21.11.2011 № 323-ФЗ «Об основах 

охраны здоровья граждан в Российской Федерации», Федеральным законом от 27.07.2006 

№ 152-ФЗ «О персональных данных». 

1.2. В соответствии с настоящим Порядком в медицинской организации 

обеспечивается рассмотрение устных и письменных обращений граждан Российской 

Федерации, иностранных граждан и лиц без гражданства, за исключением случаев, 

установленных международными договорами Российской Федерации или 

законодательством Российской Федерации. Положения настоящего Порядка 

распространяются на все устные обращения, обращения, поступившие в письменной форме 

или в форме электронного документа, индивидуальные и коллективные обращения граждан 

(далее  обращения). 

1.3. Обращения граждан принимаются нарочно, в письменной форме или в форме 

электронного документа по адресу: 248003, Калужская область, город Калуга, ул. Максима 

Горького, д. 85, стр. 4, в рабочие дни с 08.00 до 16.00, обеденный перерыв с 13.00 до 14.00 

(суббота, воскресенье – выходной), по адресу электронной почты: sekretariat@ssmp40.ru. 

Обращения граждан подлежат обязательной регистрации в отделе делопроизводства 

Учреждения. 

1.4. В обращении гражданин в обязательном порядке указывает свои фамилию, имя, 

отчество (последнее – при наличии), адрес электронной почты, если ответ должен быть 

направлен в форме электронного документа, или почтовый адрес, если ответ должен быть 

направлен в письменной форме. Гражданин вправе приложить к такому обращению 

необходимые документы и материалы в электронной форме либо направить указанные 

документы и материалы или их копии в письменной форме. 

1.5. При получении письменного обращения, в котором содержатся нецензурные либо 

оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а 

также членов его семьи, сотрудникам, Учреждение вправе оставить обращение без ответа 

по существу поставленных в нем вопросов и сообщить гражданину, направившему 

обращение, о недопустимости злоупотребления правом. 

1.6. Если в указанном обращении содержатся сведения о подготавливаемом, 

совершаемом или совершенном противоправном деянии, а также о лице, его 

подготавливающем, совершающем или совершившем, обращение подлежит направлению в 

государственный орган в соответствии с его компетенцией. 

1.7. Информация о персональных данных граждан, направивших запрос в 

электронном виде, хранится и обрабатывается с соблюдением требований российского 

законодательства о персональных данных. 

1.8. В случае, если текст письменного обращения не поддается прочтению, ответ на 

обращение не дается, и оно не подлежит направлению на рассмотрение в иной 

государственный орган, орган местного самоуправления или должностному лицу в 

соответствии с их компетенцией, о чем в течение семи дней со дня регистрации обращения 



сообщается гражданину, направившему обращение, если его фамилия и почтовый адрес 

поддаются прочтению. 

1.9. В случае, если текст письменного обращения не позволяет определить суть 

предложения, заявления или жалобы, ответ на обращение не дается, и оно не подлежит 

направлению на рассмотрение в государственный орган, орган местного самоуправления 

или должностному лицу в соответствии с их компетенцией, о чем в течение семи дней со 

дня регистрации обращения сообщается гражданину, направившему обращение. 

1.10. В случае, если ответ по существу поставленного в обращении вопроса не может 

быть дан без разглашения сведений, составляющих государственную или иную охраняемую 

федеральным законом тайну, гражданину, направившему обращение, сообщается о 

невозможности дать ответ по существу поставленного в нем вопроса в связи с 

недопустимостью разглашения указанных сведений. 

1.11. Письменное обращение, поступившее в  Учреждение, рассматривается в течение 

30 дней со дня регистрации письменного обращения. 

1.12. В исключительных случаях, а также в случае направления Учреждением запроса 

для получения дополнительной информации, руководитель Учреждения либо 

уполномоченное на то лицо вправе продлить срок рассмотрения обращения не более чем на 

30 дней, уведомив о продлении срока его рассмотрения гражданина, направившего 

обращение. 

1.13. Письменное обращение, принятое в ходе личного приема, подлежит 

регистрации и рассмотрению в порядке, установленном настоящим Порядком. 

1.14. В случае, если в обращении содержатся вопросы, решение которых не входит в 

компетенцию Учреждения, гражданину дается разъяснение, куда и в каком порядке ему 

следует обратиться. 

1.15. В ходе личного приема гражданину может быть отказано в дальнейшем 

рассмотрении обращения, если ему ранее был дан ответ по существу поставленных в 

обращении вопросов. 

1.16. Отдельные категории граждан в случаях, предусмотренных законодательством 

Российской Федерации, пользуются правом на личный прием в первоочередном порядке. 

1.17. Жалобы на действия (бездействия) медицинского или иного персонала 

Учреждения рассматриваются в порядке, предусмотренном Федеральным законом 

Российской Федерации от 02.05.2006 № 59-ФЗ "О порядке рассмотрения обращений 

граждан Российской Федерации" и имеют приоритетное значение при поступлении. 

Рассмотрение жалоб на действия (бездействия) медицинского или иного персонала 

Учреждения передается в отдел, в чьей компетенции находится проведение проверки по 

каждому конкретному случаю.  

1.18. Конечными результатами рассмотрения обращения, жалобы являются: 

 - ответ на все поставленные в обращении (устном, в письменной форме или в форме 

электронного документа) вопросы или уведомление о переадресовании обращения в 

соответствующую организацию или орган, в компетенцию которого входит решение 

поставленных в обращении вопросов; 

 - отказ в рассмотрении обращения (устного, в письменной форме или в форме 

электронного документа) с изложением причин отказа.  

Процедура рассмотрения обращения завершается путем направления ответа или 

отказа по существу обращения заявителя и получения гражданином результата 

рассмотрения обращения в письменной или устной форме или в форме электронного 

документа. 



1.19. Контроль за рассмотрением обращений осуществляется в целях обеспечения 

своевременного и качественного исполнения поручений по обращениям граждан, принятия 

оперативных мер по своевременному 13 выявлению и устранению причин нарушения прав, 

свобод и законных интересов граждан, анализа содержания поступающих обращений, хода 

и результатов работы с обращениями. Контроль за исполнением обращений граждан 

включает: - постановку поручений по исполнению обращений на контроль; - сбор и 

обработку информации о ходе рассмотрения обращений; - подготовку оперативных 

запросов исполнителям о ходе и состоянии исполнения поручений по обращениям; - 

подготовку и обобщение данных о содержании и сроках исполнения поручений по 

обращениям граждан; - снятие обращений с контроля. 

 
 


